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ค าน า 
 

 รายงานการติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชน (ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
ของราชการ)ประจ าปีงบประมาณ 2561 ฉบับนี้ จัดท าขึ้น เพ่ือรายงานผลการด าเนินการของ ศูนย์บริการ
ประชาชน (ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ)เทศบาลต าบลป่าซาง โดยมีการรวบรวม
รายงานสรุปการให้บริการของศูนย์บริการประชาชน (ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ)
เทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปีงบประมาณ 2561 เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการบริการในภาพรวมของหน่วยงาน 
และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร พร้อมตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการทีช่ัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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ศูนย์บริการประชาชนศูนย์ปริการประชาชน 

 หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนดแนว ทาง
ปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ
สม่ าเสมอ 

 และตามประกาศ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง 
การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุก
องค์กร จัดตั้งศูนย์บริการประชาชนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ท้องถิ่น จัดตั้งเพ่ือเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 

 การจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ให้บริการ 
  - ร้องทุกข์ร้องเรียน 
  - ค าร้องทั่วไป 
  - ร้องเรียนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 
  - ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2557 เรื่อง การ
จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุก
องค์กร จัดตั้งศูนย์บริการประชาชนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ท้องถิ่น จัดตั้งเพ่ือเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 

 การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ให้บริการ 
  - บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
  - บริการอินเตอร์เน็ตต าบล 
 ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดหน้าที่ให้หน่วยงานต่างๆ ของรัฐ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และให้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ในหน่วยงานรัฐ รวมทั้ง
ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยและไม่ต้องเปิดเผย เพ่ือรองรับสิทธิได้รู้ของ
ประชาชนโดยน าข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 7 มาตรา 9 (1) – (8) รวบรวมไว้ที่ศูนย์ข้อมูลฯ และให้มี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น โดยให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ
เป็นแนวทางเดียวกัน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารของราชการและรับรู้การปฏิบัติงานภาครัฐ
ตามหลักความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว ตามหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้
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ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ประกาศ ณ วันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๑ ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้อง
ด าเนินการ 
 ข้อ ๑ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีสถานที่ส าหรับประชาชนสามารใช้ในการค้นหาและศึกษาข้อมูลข่าวสาร
ของราชการตามมาตรา ๙ ได้สะดวกตามสมควร 
 ข้อ ๒ ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าดัชนีที่มีรายละเอียดเพียงพอส าหรับประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสาร
ได้ตามข้อ ๑ ได้เอง 
 ข้อ ๓ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามข้อ ๑ ไว้ให้ประชาชนสามารถตรวจดูได้โดยสะดวก 
 กรณีมีความจ าเป็นเรื่องสถานที่จะแยกข้อมูลข่าวสารบางส่วนไปเก็บไว้ต่างหากหรือให้บริการ  ณ สถานที่
แห่งอ่ืนก็ได้ ทั้งนี้ โดยค านึงถึงความสะดวกของประชาชนผู้ขอข้อมูลข่าวสารประกอบด้วย 
 ข้อ ๔ การให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานของรัฐจะก าหนดระเบียบปฏิบัติ เพ่ือรักษา
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยหรือความปลอดภัยก็ได้ โดยค านึงถึงความสะดวกของประชาชนผู้ขอตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารด้วย 
 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๑ มาตรา ๕๑ และมาตรา ๕๙ ซึ่ง
กล่าวถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ ดังนี้ 
 มาตรา ๔๑ บัญญัติไว้ว่า บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ  (๑) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสาร
สาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ ตามที่กฎหมายบัญญัติ (๒) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ
และได้รับแจ้งผลการพจิารณาโดยรวดเร็ว (๓) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละเว้นการ
กระท าของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
 มาตรา ๕๑ บัญญัติไว้ว่า การใดที่รัฐธรรมนูญบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของรัฐตามหมวดนี้ ถ้าการนั้น เป็นการท า
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง ย่อมเป็นสิทธิของประชาชนและชุมชนที่จะติดตาม และเร่งรัดให้รัฐ
ด าเนินการ รวมตลอดทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดให้ประชาชน หรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้น
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ 
 มาตรา ๕๙ บัญญัติไว้ว่า รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ ที่
มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้ 
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก 

 เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ ประชาชนในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนสามารถร้องทุกข์
ร้องเรียน และมีพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กองวิชาการและแผนงานเทศบาลต าบลป่าซาง จึงได้การรวบรวมรายงานสรุปการให้บริการของ
ศูนย์บริการประชาชน (ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ)เทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปี
งบประมาณ 2561 เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการบริการในภาพรวมของหน่วยงาน และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร พร้อมตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่ชัดเจนและเป็ น
มาตรฐานเดียวกัน 
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 สถานที่ตั้ง 

- ตั้งอยู่ ณ กองวิชาการและแผนงาน ส านักงานเทศบาลต าบลป่าซาง ถนนล าพูน-ลี้ ต าบลป่าซาง อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน 

  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
- เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหา

ความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 

  วัตถุประสงค ์

 - เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์บริการประชาชนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาล
ต าบลป่าซาง มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 - เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่ก าหนด
ไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 - เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการใช้สิทธิรับรู้ข่าวสารเกี่ยว กับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ 
 ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
 - เพ่ือประชาชนจะสามารถเข้าถึงบริการ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ร่วมถึงมีสถานที่ใน
การแสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร ส่งเสริมให้มีบริหารบ้านเมืองอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส เพ่ือประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 -  เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงานและการบริหารงานราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

 เป้าหมาย 
 - ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการและศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ได้
สะดวก  
 - เพ่ิมสัดส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการเข้าการแสดงความคิดเห็นและ มีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารและการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
 -  มีเจ้าหน้าที่ดูแลประจ าศูนย์ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และด าเนินการจัดท าทะเบียนคุม 
ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน พร้อมกับรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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ค าจ ากัดความ 

 ผู้รับบริการ  = ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย = ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก 
       การด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชนเขตเทศบาล  
       ต าบลป่าซาง 
 การจัดการข้อร้องเรียน = มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ 
       ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน  = ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์บริการประชาชนศูนย์ 
       รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลป่าซางผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุ  
       ประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/ 
       การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
 ช่องทางการรับ  = ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วยตนเองทาง 
        โทรศัพท์/เว็บไซต์/Face book 
 เจ้าหน้าที ่  = เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ข้อร้องเรียน  = แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น 
     - ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
     - การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
     - การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
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แผนผังกระบวนการจัดการศูนย์บริการประชาชน 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้มาติดต่อแจ้งความประสงค์ 
ผ่านช่องทางการให้บริการของศูนย์ฯ 

ติดต่อด้วยตนเอง  
ณ กองวิชาการและแผนงาน 

เทศบาลต าบลป่าซาง 

ส านักงานเทศบาลฯ ชั้น 1 

ผ่านทางโทรศัพท์ 
โทรศัพท์ 0-5352-1007 ตอ่ 42  

โทรสาร 0-5352-2331 

ผ่านทาง Web site 
www.pasangmunicipality.go.th/

หรือ Face book:เทศบาลต าบลป่าซาง 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
โดยจ าแนกว่ามาจากส่วนราชการ/หน่วยงานใด  

โดยระบุชื่อผู้ยื่นค าร้องและเรื่องที่ต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิเคราะห์เรื่องว่าผู้ยื่นค าร้องต้องการความช่วยเหลือในเรื่องใด 

ประสานส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
พิจารณาให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียน  

พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

ติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนให้คณะผู้บริหารทราบ (รายเดือน) 

แจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้ยื่นค าร้องเรียนภายใน 15  วัน 
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ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แสดงตน ด้วยการลงช่ือในสมุดลงทะเบียน 

ถ้ามีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
(ให้บริการทันที) 

ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูล 

ถ่ายส าเนา 

จบ 

ให้กรอกแบบฟอร์มค าขอ (ถ้ามี) 

ให้ความช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์ม หรือ 
เจ้าหน้าที่กรอกเอง 

ขอรายละเอียด ชื่อ ที่อยู่ ที่ติดต่อ 

ถ้าสงสัยว่าเป็นบุคคลต่างด้าว ขอดูหลักฐาน 
เจ้าหน้าที่อาจไม่ให้บริการก็ได้ 

แนะน าให้ไปท่ีเก็บข้อมูลข่าวสารแห่งอ่ืน 

ส่งผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าจะเปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสารตามค าขอได้หรือไม่ 

 

ติดต่อนัดหมายมาฟังผลค าขอ 
(ภายใน 15 วัน ) 

ถ่ายส าเนา/รับรองส าเนาถูกต้อง 

ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือไม่ 

รับรองส าเนาถูกต้อง 

ถ้าสงสัยว่าเป็นบุคคลต่างด้าว ขอดูหลักฐาน 
เจ้าหน้าที่อาจไม่ให้บริการก็ได้ 

ช่วยเหลือ/แนะน า/ค้นหาจากดัชนีข้อมูล
ข่าวสาร 

ที่เก็บ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
หรือที่แยกเก็บไว้ต่างหาก 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  - จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  - จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
  - จัดท าประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
  - แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งเทศบาลต าบลป่าซางทราบ เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
  - รายงานการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ 
  - รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบภายใน 15 วัน 
  - ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 2 ครั้ง/ปี 
  - ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 1 ครั้ง/ป ี

 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
- ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อ

ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ 

ในการตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการ
ประชาชนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
เทศบาลต าบลป่าซาง 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบล
ป่าซาง 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ 
0-5352-1007 ต่อ42 ,  
0-5352-2331 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ - 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ - 
 

 การบันทึกข้อร้องเรียน 
 1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-นามสกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 
 2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
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 การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 - กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้อมูล
แก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี
 - ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ 
การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 - ข้อร้องเรียน ที่ไม่อยู่ในอ านาจความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลป่าซาง ให้ด าเนินการประสาน แจ้ง
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 - ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือ
ด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 

  การติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
- ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน 7 วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้งผู้ 

ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันท าการ 

 การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 
 - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนเสนอผู้บริหารรับทราบ เดือนละ 1 ครั้ง 
 - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากครึ่งปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน
ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนใน
ภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

 มาตรฐานงาน 
 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 - กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/เว็บไซต์/
โทรศัพท์/Facebook ให้ศูนย์ฯ ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ 

  จัดท าโดย 
 ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลต าบลป่าซาง 

 เบอร์โทรศัพท์ 0-5352-1007 ต่อ 42 

 เบอร์โทรสาร 0-5352-2331 

 เว็บไซต์ http://www.pasangmunicipality.go.th/ 

 Facebook : เทศบาลต าบลป่าซาง 
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สรุปผลการติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชน 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลป่าซาง ปีระจ าปีงบประมาณ 2561 

 การติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ของเทศบาลต าบลป่าซาง
ประจ าปีงบประมาณ 2561 สามารถสรุปได้ดังนี้  
 1. เทศบาลต าบลป่าซาง ได้จัดตั้งศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ โดยมีการประชุม
คณะท างาน เพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน พร้อมหาแนวทางในการพัฒนาศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนใต้มาตรฐานที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 2. เทศบาลต าบลป่าซาง สามารถด าเนินการให้บริการแก่ประชาชนมากกว่าร้อยละ 90 ของประชาชน
ผู้ใช้บริการทั้งหมด สรุปได้ดังนี้ 

ล าดับที่ การขอบริการ 
จ านวนผู้ใช้บริการ

(ราย) 
ผลการให้บริการ

แล้วเสร็จ 
หมายเหตุ 

1. ร้องทุกข์ร้องเรียน 
7 6 

-อยู่ในระหว่าด าเนินการ 1 ราย 

2. 

 

ค าร้องทั่วไป 302 291 -อยู่ในระหว่าด าเนินการ 4 ราย 
-อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ 7 ราย 

3. ร้องเรียนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 0 0  

4. ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 0 0  
5. บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 3 3  
6. บริการอินเตอร์เน็ตต าบล 0 0  
7. บริการยืมพัสดุครุภัณฑ์ 17 17  
8. บริการศูนย์ซ่อมบ ารุงครุภัณฑ ์ 0 0  

รวม 329 317 12 

ซึ่งในปีงบประมาณ 2561 ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลป่าซาง          
ไม่สามารถ  ด าเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบริการได้ภายในก าหนดระยะเวลา เนื่องจาก  

1. ค าร้องดังกล่าวต้องผ่านกระบวนการจัดท าแผนหมู่บ้าน แล้วน าเสนอบรรจุเพ่ิมเติมพัฒนา 4 ปี โดยให้
จัดล าดับความส าคัญของโครงการที่จะขอด าเนินการปีงบประมาณใด ก่อนด าเนินการต้องได้รับอนุญาตจากทาง
หลวงก่อน เพราะบริเวณดังกล่าวเป็นพื้นที่เขตทางหลวงตาม 

2. ค าร้องดังกล่าวบริเวณหน้าวัดอินทขิลได้มีการติดตั้งสัญญาณไฟจราจร(ไฟกระพริบ)แล้ว ซึ่งเพียงพอใน
การเตือนผู้ขับข่ีในการใช้รถใช้ถนนเพิ่มความระมัดระวังยิ่งขึ้นและลดอุบัติเหตุที่จะเกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี  

 
 
 
 

/3.ค าร้องดังกล่าว... 
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3. ค าร้องดังกล่าวเสาไฟฟ้าที่ขอติดตั้งไฟกิ่งดังกล่าวเป็นจุดตั้งของหม้อแปลงไฟฟ้า ซึ่งตามมาตรฐานการ
ไฟฟ้าไม่อนุญาตให้ด าเนินการติดตั้งไฟส่องสว่างบริเวณหม้อแปลงไฟฟ้า อาจเกิดอันตรายต่อผู้ ปฎิบัติหน้าที่ได้ 
 4. ค าร้องดังกล่าวไม่ได้ตั้งงบประมาณอุดหนุนการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในงบประมาณ พ.ศ. 2561 หาก 
ประสงค์ให้เทศบาลต าบลป่าซางด าเนินการจะต้องเสนอโครงการดังกล่าวบรรจุเข้าแผนชุมชนและแผนพัฒนา 4 ปี 
ของเทศบาลและจัดล าดับความส าคัญ หากเห็นว่ามีความจ าเป็นเร่ งด่วนก็ให้เสนอบรรจุเข้าแผนปี 2562           
โดยจะต้องด าเนินการรวบรวมเอกสารส าเนาเอกสารโฉนดที่ดินที่ติดทางสาธารณะ , ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน
เจ้าของที่ดิน, ส าเนาทะเบียนบ้าน เพ่ือประกอบการขอไฟฟ้าส ารวจและประมาณค่าใช้จ่าย 

5. ค าร้องดังกล่าวเนื่องจากต้นไม้ดังกล่าว อยู่ในพ้ืนที่ถนนสาย 1156 (สบทา – ท่าลี่) ซึ่งเป็นเขต
รับผิดชอบของกรมทางหลวง จึงประสานไปยังหมวดทางหลวงบ้านโฮ่งให้ด าเนินการ  

6. ค าร้องดังกล่าวเทศบาลมิได้ตั้งงบประมาณไว้ประกอบกับตามแผนพัฒนา 4 ปีแผนปีงบประมาณ 2561     
หมู่ 5 ไม่ได้มีโครงการขุดลอกล าเหมืองสาธารณะไว้ จึงยังไม่สามารถด าเนินการได้หากชุมชนเห็นว่ามีความจ าเป็น
เร่งด่วนก็ให้เสนอบรรจุเข้าแผนปี 2562 ในกรณีเร่งด่วนที่น้ าไม่สามารถระบายได้เทศบาลจะได้พิจารณาแก้ไช
ปัญหาเป็นจุดๆไป  

7. ค าร้องดังกล่าวเกรงว่าจะเกิดอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน จึงได้ประสานไปยังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
ป่าซางให้ด าเนินการ 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ร้องทุกข์ร้องเรียน) 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ 

1 ตุลาคม 2560 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2560 - - - - 
3 ธันวาคม 2560 1 1   
4 มกราคม 2561 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2561 - - - - 
6 มีนาคม 2561 1 1 - - 
7 เมษายน 2561 - - - - 
8 พฤษภาคม 2561 3 3 - - 
9 มิถุนายน 2561 - - - - 

10 กรกฎาคม 2561 1 - 1 - 
11 สิงหาคม 2561 - - - - 
12 กันยายน 2561 1 1 - - 

รวม 7 6 1 - 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง (ร้องทุกข์รองเรียน) 

 ผู้ขอรับบริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 

ช่องทางการรับเรื่อง 
ล าดับ เลขที่ วันที่ ผู้ยื่นค าร้อง เรื่อง เลขที่ วัน

ที ่
การรายงานผล

ด าเนินการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1 438 4 ธ.ค. 60  ขอความอนุเคราะห์ช่วยด าเนินการ
ตรวจสอบที่ดินของ นายอุดม ชิปัญ
จักร 

- - 
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว กองช่าง ยื่นค าร้องด้วยตัวเอง 

2 078 2 มี.ค. 61  ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ผู้จัดการโรง
รับจ าน า 

- - 
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ส านักปลัด ยื่นค าร้องด้วยตัวเอง 

3 
160 22 พ.ค. 61  

ขอความอนุเคราะห์ขอกระเบื้อง
หลังคาบ้าน จ านวน 154 แผ่น 

- - ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว งานป้องกัน 
ยื่นค าร้องด้วยตัวเอง 

4 
161 22 พ.ค. 61  

ขอความอนุเคราะห์ขอกระเบื้อง
หลังคาบ้าน จ านวน 15 แผ่น 

- - ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว งานป้องกัน 
ยื่นค าร้องด้วยตัวเอง 

5 
162 22 พ.ค. 61  

ขอความอนุเคราะห์ขอกระเบื้อง
หลังคาบ้าน จ านวน 48 แผ่น 

- - ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว งานป้องกัน 
ยื่นค าร้องด้วยตัวเอง 

6 216 2 ก.ค. 61  คุณสุนีรัตน์ เป็งกาสิทธ์ตรวจสอบ
แก้ไชน้ าท่วมขังหน้าร้านข้าวซอย
ริมทา 

- - 
อยู่ระหว่างการ

ด าเนินงาน 

กองช่าง ยื่นค าร้องด้วยตัวเอง 

7 286 20 ก.ย. 61  ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบ
กิจการทอดแคปหมู ซอย 5 ม.1 ต.
ป่าซาง อ.ป่าซาง จ.ล าพูน 

- - 
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว กองช่าง ยื่นค าร้องด้วยตัวเอง 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ค าร้องทั่วไป) 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ 

1 ตุลาคม 2560 31 30 1 - 
2 พฤศจิกายน 2560 37 36 1 - 
3 ธันวาคม 2560 22 21 1 - 
4 มกราคม 2561 34 32 1 1 ราย (ขอความ

อนุเคราะห์ขดุฝั่งท่อ
ระบายน้ าและหริง ถมดิน
บริเวณด้านหน้าสุสานปา่
ซาง ม.1 ต.ป่าซาง) 

5 กุมภาพันธ์ 2561 37 35 - 2 ราย(ขอความ
อนุเคราะหต์ิดตั้งกระจก
โค้งบริเวณหน้าวัดอินทขิล
และขอความอนุเคราะห์
ตดตั้งไฟกิ่ง ซอย 2 หนอง
ผ า 1 จุด) 

6 มีนาคม 2561 26 26 - - 
7 เมษายน 2561 31 31 - - 
9 มิถุนายน 2561 24 21 - 3 ราย(ขอความ

อนุเคราะหต์ัดกิ่งไม้หน้า
บ้านนายพงศ์ศักดิ์ สารค า
ใจ ม.5 ต.ป่าซาง อ.ป่า
ซาง จ.ล าพูน,ขอความ
อนุเคราะห์ตัดต้นไม้
และขอควาอนุเคราะห์
ตัดต้นไม้ข้างถนน ซอย
สบทา-ท่าลี่ ซอย 10) 



17 
 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ค าร้องทั่วไป) 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ 

10 กรกฎาคม 2561 16 16 - - 
11 สิงหาคม 2561 29 28 - 1 ราย (ขอความ

อนุเคราะห์ตัดต้นไม้        
ณ ทางลงบ้านหนอง
ผ า) 

12 กันยายน 2561 15 15 - - 
รวม 302 291 4 7 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ข้อมูลข่าวสารทางราชการ) 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ 

1 ตุลาคม 2560 0- -0 - - 
2 พฤศจิกายน 2560 - - - - 
3 ธันวาคม 2560 - - - - 
4 มกราคม 2561 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2561 - - - - 
6 มีนาคม 2561 - - - - 
7 เมษายน 2561  1 1 - - 
8 พฤษภาคม 2561 - - - - 
9 มิถุนายน 2561 1 1 - - 

10 กรกฎาคม 2561 1 1 - - 
11 สิงหาคม 2561 - - - - 
12 กันยายน 2561 - - - - 

รวม 3 3 - - 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ยืมพัสด)ุ 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ 

1 ตุลาคม 2560 1 1 - - 
2 พฤศจิกายน 2560 2 2 - - 
3 ธันวาคม 2560 2 2 - - 
4 มกราคม 2561 3 3 - - 
5 กุมภาพันธ์ 2561 2 2 - - 
6 มีนาคม 2561 1 1 - - 
7 เมษายน 2561  - - - - 
8 พฤษภาคม 2561 - - - - 
9 มิถุนายน 2561 2 2 - - 

10 กรกฎาคม 2561 - - - - 
11 สิงหาคม 2561 - - - - 
12 กันยายน 2561 4 4 - - 

รวม 17 17 - - 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(อินเตอร์เน็ตต าบล) 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ 

1 ตุลาคม 2560 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2560 - - - - 
3 ธันวาคม 2560 - - - - 
4 มกราคม 2561 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2561 - - - - 
6 มีนาคม 2561 - - - - 
7 เมษายน 2561  - - - - 
8 พฤษภาคม 2561 - - - - 
9 มิถุนายน 2561 - - - - 

10 กรกฎาคม 2561 - - - - 
11 สิงหาคม 2561 - - - - 
12 กันยายน 2561 - - -                                                                                                             - 

รวม - - - - 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ซ่อมบ ารุงครภุัณฑ์) 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ 

1 ตุลาคม 2560 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2560 - - - - 
3 ธันวาคม 2560 - - - - 
4 มกราคม 2561 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2561 - - - - 
6 มีนาคม 2561 - - - - 
7 เมษายน 2561  - - - - 
8 พฤษภาคม 2561 - - - - 
9 มิถุนายน 2561 - - - - 

10 กรกฎาคม 2561 - - - - 
11 สิงหาคม 2561 - - - - 
12 กันยายน 2561 - - - - 

รวม - - - - 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 
(เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเทศบาลต าบลป่าซาง) 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ 

1 ตุลาคม 2560 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2560 - - - - 
3 ธันวาคม 2560 - - - - 
4 มกราคม 2561 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2561 - - - - 
6 มีนาคม 2561 - - - - 
7 เมษายน 2561  - - - - 
8 พฤษภาคม 2561 - - - - 
9 มิถุนายน 2561 - - - - 

10 กรกฎาคม 2561 - - - - 
11 สิงหาคม 2561 - - - - 
12 กันยายน 2561 - - - - 

รวม - - - - 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 
(เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลป่าซาง) 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ 

1 ตุลาคม 2560 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2560 - - - - 
3 ธันวาคม 2560 - - - - 
4 มกราคม 2561 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2561 - - - - 
6 มีนาคม 2561 - - - - 
7 เมษายน 2561  - - - - 
8 พฤษภาคม 2561 - - - - 
9 มิถุนายน 2561 - - - - 

10 กรกฎาคม 2561 - - - - 
11 สิงหาคม 2561 - - - - 
12 กันยายน 2561 - - - - 

รวม - - - - 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
  



 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 


